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Pressemitteilung

Service neu gedacht: Die Kreissparkasse Soltau startet mit digitalen

Dialog-Inseln

Die Kreissparkasse Soltau erweitert ihr Serviceangebot um moderne Dialog-Inseln. Die
neue technische Lésung ermoglicht personlichen Service per Video - direkt in der
Geschiftsstelle, barrierefrei, mehrsprachig und ohne lange Wartezeiten.

Zum 01. September 2025 hat die Kreissparkasse Soltau ihr Serviceangebot in den
Geschéftsstellen Riihberg (Soltau), Schneverdingen und Munster um eine zukunftsweisende
Losung erweitert: die Dialog-Inseln. Dabei handelt es sich um digitale Servicepldtze, an
denen Kundinnen und Kunden per Videogesprdach mit Beraterinnen und Beratern
verbunden werden - personlich, effizient und mit deutlich reduzierter Wartezeit.

Die Dialog-Insel ist als geschiitzter Bereich in den drei groRen Geschéftsstellen der
Kreissparkasse eingerichtet und mit moderner Technik ausgestattet — darunter ein
groRformatiger Bildschirm, Kartenleser, Dokumentenscanner und digitales Signaturfeld.
Kundinnen und Kunden kénnen hier rund 80 Prozent ihrer Serviceanliegen bequem
erledigen, beispielsweise zu Themen wie Online-Banking, Zahlungsverkehr, Karten oder
Kontoauskiinfte.

Andy Bartsch, Leiter fiir Privatkunden der Kreissparkasse Soltau erklart: ,,Mit den Dialog-
Inseln schaffen wir eine zukunftsweisende Erganzung zu unserem bestehenden Service.
Unsere Kundinnen und Kunden profitieren von mehr Flexibilitdt, kiirzeren Wartezeiten und
einem barrierefreien Zugang zu unserem Leistungsangebot — auf Wunsch sogarin rund 20
Sprachen. Gleichzeitig entlasten wir unser Team vor Ort spiirbar®.

Die Dialog-Inseln stehen wihrend der gewohnten Offnungszeiten zur Verfiigung. Sie sind
keine Ersatzlésung, sondern eine zielgerichtete Erganzung zum persodnlichen Service am
Schalter. Die Nutzung ist intuitiv und wird von den Mitarbeitenden vor Ort begleitet.

Die neue Lésung vereint das Beste aus zwei Welten: Verlasslichen persénlichen Kontakt und
moderne digitale Unterstiitzung — ein Beispiel fiir innovatives Hybrid-Banking, das Service
neu denkt und den Bediirfnissen der Kundinnen und Kunden gerecht wird.
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Eine neue Losung fiir vertrauten Service — die Dialog-Inseln der Kreissparkasse Soltau in den

Geschaftsstellen Rithberg (Soltau), Schneverdingen und Munster.
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